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SOFTWARE DI PRODUTTIVITA’

PER L’ORGANIZZAZIONE

DEI PROCESSI AZIENDALI
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SOFTWARE DI PRODUTTIVITA’ PER L’ORGANIZZAZIONE

DEI PROCESSI AZIENDALI
Il sistema SAPIENS è uno strumento tecnologicamente innovativo, sviluppato con architettura web-based, che permette di accelerare il processo di informatizzazione secondo una filosofia fondata sulla riorganizzazione dei modelli aziendali in processi, passi operativi e schedulazioni.
SAPIENS è una soluzione di tipo Enterprise Resource Planning (ERP), particolarmente adatta per aziende dimensionate (PMI) e comunque scalabile sulle specifiche esigenze ambientali, che permette di integrare e sintetizzare le informazioni derivanti dall’utilizzo di applicativi gestionali di tipo front-office (CRM, automazione della forza vendita, call center…), back office (SCM – Supply Chain Management) o di commercio elettronico di tipo business-to-business e business-to-customer.

[image: image21.jpg]‘




Le informazioni e i dati elaborati dal sistema costituiscono un potente strumento di supporto alle decisioni finalizzato alla corretta pianificazione delle attività, indispensabile per la conduzione manageriale di un’Azienda orientata al business di qualità. 

La filosofia che ha caratterizzato la nascita e lo sviluppo del sistema SAPIENS nasce dallo studio di tecniche di ricerca dell’informazione contenuta tra i dati di un DataWarehouse. Tramite tali tecniche (Data Mining) è possibile interpretare i dati di sintesi di ogni singola attività svolta dal personale e memorizzata nel sistema, con le seguenti finalità: analisi di mercato, analisi di comportamento (dei clienti, dei fornitori, dei propri collaboratori), analisi di previsione (ad esempio, del costo futuro per il mantenimento di un determinato prodotto/servizio).

Le risposte ottenute e la costante tendenza al miglioramento qualitativo e logistico della propria organizzazione, garantiscono all’impresa un vantaggio competitivo grazie alla possibilità di definire politiche mirate di gestione e di marketing.

QUALITÀ E INNOVAZIONE DEI MODELLI ORGANIZZATIVI
Sono numerosi i settori produttivi che già adottano il sistema SAPIENS per la programmazione e la gestione delle proprie attività.

Grazie alle caratteristiche parametriche dei moduli che costituiscono la struttura del programma e, soprattutto, alla possibilità di ampliare continuamente le sezioni esistenti sulla base delle specifiche esigenze riscontrate dagli Utenti, SAPIENS supporta e risolve la gestione di Uffici Direzionali e Amministrativi, Uffici Commerciali, gruppi di sviluppo (es. software), reparti tecnici e produttivi orientati all’assistenza della clientela, aziende che svolgono attività formative, ecc.

La scalabilità del sistema consente di impostare vari livelli autorizzativi che mettono a disposizione dei Responsabili svariate funzionalità, tra cui:

· controllo della Qualità

· monitoraggio delle scadenze

· controllo sullo stato di avanzamento dei processi

· controllo dei tempi e dei costi aziendali di ogni singola operazione

· verifica consuntiva della programmazione.
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L’introduzione del sistema SAPIENS nei processi produttivi aziendali è frutto di un percorso, basato principalmente sull’analisi dello scenario aziendale e quindi sull’individuazione dei settori produttivi e delle varie tipologie di attività. La definizione di una mappa dei processi aziendali e dei passi operativi che costituiscono ogni singolo processo, consente l’attivazione del sistema e, a seguito di un’azione formativa mirata, la sua introduzione graduale nel modello organizzativo aziendale.

L’utilizzo di SAPIENS all’interno della gestione aziendale produce forti vantaggi competitivi che derivano direttamente dalla riduzione dei costi e dal forte incremento dell’efficienza e della qualità del lavoro svolto. 

A differenza di altre soluzioni di ERP disponibili sul mercato, SAPIENS non richiede lo smantellamento e la ricostruzione del sistema informativo aziendale e non esige la sostituzione degli applicativi di cui è dotata l’azienda. Questo aspetto permette di proteggere gli investimenti effettuati in passato e di moltiplicarne il rendimento grazie all’integrazione delle informazioni che ogni operatore inserisce quotidianamente durante lo svolgimento delle proprie attività.

CARATTERISTICHE FUNZIONALI DEL SISTEMA
SAPIENS è una procedura accessibile da browser, che si presenta come un desktop per l’Utente che, tramite autenticazione, potrà accedere alle funzionalità riservate al proprio profilo.

Attraverso una iconografia semplice e intuitiva (personalizzabile su specifiche necessità), l’operatore verifica in ogni momento la presenza di nuove comunicazioni, l’elenco delle attività assegnate o in attesa di essere autorizzate, lo stato di avanzamento di un progetto e interagisce con il sistema attraverso la compilazione di moduli che, nella maggior parte dei casi, dispongono di variabili già impostate che l’operatore deve solo selezionare dai vari menù. Questa caratteristica consente di ridurre il rischio di errori manuali e di velocizzare le fasi di inserimento.

La possibilità di gestire cartelle associate ad ogni nuovo processo/passo operativo avviato e la possibilità di allegare files nei formati più diffusi, consente di mantenere un archivio ordinato e accessibile in ogni momento, per ogni singola attività svolta.
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Alcune funzionalità della procedura-base, illustrate nei successivi paragrafi, sono:
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GESTIONE DEI PROCESSI AZIENDALI
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Un processo, così come inteso nella filosofia del sistema SAPIENS, è un “contenitore” dove gestire e archiviare tutte le informazioni inerenti lo svolgimento di operazioni, attività, adempimenti collegati tra di loro da un obiettivo condiviso. Ogni processo coinvolge un responsabile, un coordinatore e uno o più operatori. Il percorso di azioni può essere già definito nei modelli di gestione aziendali, o creato all’occorrenza dall’Amministratore del sistema al verificarsi di nuovi procedimenti operativi.

Ogni processo è suddiviso in passi operativi, moduli composti da elenchi dettagliati di azioni, obbligatorie o facoltative, sequenziali o libere, la cui esecuzione determina il raggiungimento degli obiettivi prestabiliti e 

quindi la conclusione del processo avviato.

Ogni passo operativo può essere a sua volta suddiviso in micro-attività definite schedulazioni, che costituisce la parte atomica di ogni processo. Ogni schedulazione prevede l’assegnazione di una determinata attività ad un soggetto individuato, idoneo al suo svolgimento, e contiene indicazioni quali: obiettivi e strumenti utili al loro raggiungimento, modalità operative da seguire e tempi previsti per lo svolgimento. 
Un modello organizzativo funzionale prevede che tutte le attività aziendali siano inquadrate come processi, in modo tale da definire la complessità di ogni progetto, già nella fase di programmazione.
Principali funzionalità
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Avvio di nuovi processi: ogni coordinatore, in base agli impegni assegnati, avvia tanti processi quanti sono gli obiettivi da raggiungere.

· Avvio di nuovi passi operativi: all’interno di ogni processo, il coordinatore programma lo svolgimento delle attività necessarie attraverso il completamento dei passi operativi nell’ordine di esecuzione reimpostato nel sistema.

· Mappa del processo: attraverso la consultazione della mappa di un processo è possibile verificare lo stato di avanzamento di un obiettivo e visualizzare lo storico delle attività già completate.
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Avvio e modifica di schedulazioni avviate: il coordinatore assegna l’esecuzione del progetto agli operatori individuati, organizzando periodicamente le sessioni di lavoro. In caso di variazioni sui tempi previsti, è possibile accedere a funzionalità di modifica per inserire i nuovi dati.
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Chiusura schedulazioni e passi operativi: Al termine di ogni singola attività assegnata, l’operatore procede alla chiusura della propria schedulazione inserendo notifiche e segnalazioni sul lavoro svolto.

· Interruzioni e proroghe: un’attività già avviata può essere prorogata o interrotta, definitivamente o temporaneamente, dal coordinatore, in base al verificarsi di necessità particolari nella gestione.
· Interrogazioni: attraverso funzioni di ricerca semplice o avanzata, il sistema consente di interrogare e visualizzare i processi avviati per consentire un monitoraggio costante e puntuale dei progetti in corso.

LISTA DEI LAVORI IN CORSO
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Attraverso maschere di ricerca già suddivise per tipologia di attività, è possibile individuare le liste dei processi sia in corso che chiusi, memorizzati nel sistema.

La funzionalità di ricerca è utile per monitorare il numero di processi lavorativi attivi in azienda e la relativa tipologia contraddistinta tra: lavori in corso ricorrenti, la cui scadenza è ripetibile nel tempo; lavori in corso non ricorrenti, a scadenza concordata e riconducibile ad un termine ben definito; lavori chiusi, archivio di processi che sono stati completati dai rispettivi operatori e che vanno a costituire un archivio informazioni facilmente interrogabile per reperire informazioni ed effettuare ricerche e verifiche.
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Ogni processo individuato dal sistema in base alle variabili di ricerca impostate dall’Utente, visualizza le informazioni essenziali: Stato del processo; Oggetto; Cliente; Coordinatore e Operatore/i; Riflessi economici; Scopo della prestazione; notifiche, interruzioni  e quanto altro possa essere utile alla descrizione delle attività svolte.

Il dato di consuntivo, paragonato alle previsioni memorizzate nel sistema, sarà facilmente interpretabile anche dalla lettura delle icone automaticamente associate dal sistema in base al risultato raggiunto (attività eseguita con impiego del tempo minore/uguale /maggiore di quello preventivato):
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GESTIONE DELLE CODE

La Gestione delle code è una funzionalità destinata all’archiviazione di quelle attività che non sono ritenute prioritarie rispetto ai fabbisogni aziendali, ma di cui, si vuole tenere comunque una memoria. In base alla successiva disponibilità del personale ad effettuare uno o più attività tra quelle inserite in elenco, il coordinatore potrà generare un nuovo processo aziendale attivando la gestione per passi operativi e schedulazioni, già descritta nella precedente sezione.
Principali funzionalità

· Inserimento segnalazioni/suggerimenti: inserimento dei dati necessari a descrivere l’esigenza riscontrata e incremento automatico della lista di attesa. Le informazioni principali inserite dall’operatore riguardano: descrizione e tipologia dell’oggetto, area/servizio interessato, livello di urgenza, data di inserimento e altre informazioni parametrizzabile in base alle esigenze aziendali (cliente, prodotto, ecc..). L’inserimento delle segnalazioni nell’elenco delle code è possibile da ogni postazione utente adibita all’utilizzo del sistema.

· Filtro dei processi in coda: in base alle caratteristiche della segnalazioni desiderata, è possibile effettuare ricerche e selezionare esclusivamente i promemoria delle attività di interesse.

· Impostazione della priorità: il livello della priorità è determinato in base alla tipologia di segnalazione che l’Utente inserisce nel sistema. L’Azienda può facilitare l’inserimento di questa variabile determinando a priori una griglia di possibili casistiche con il livello di urgenza già associato.
· Collegamento lavori in coda/processo attività: il promemoria di ogni attività inserita resta visibile e accessibile per ogni consultazione necessaria, nell’elenco delle segnalazioni. Nei casi in cui l’attività sia stata assegnata, e quindi sia stato generato un processo, il promemoria conterrà un collegamento automatico con il processo stesso.
118 AZIENDALE: GESTIONE OPERATORI
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Il 118 AZIENDALE è una funzionalità che consente al Responsabile di monitorare istantaneamente il livello di impegno di ogni singolo operatore e di verificare eventuali situazioni anomale.

L’accesso al servizio supporta notevolmente il compito dei coordinatori, impegnati nella programmazione attiva delle schedulazioni interne. La gestione manageriale dei servizi e del personale operativo con strumenti quali il 118 Aziendale, produce vantaggi concreti che hanno riflessi diretti sulla qualità dei processi produttivi interni e soprattutto sulla produttiva.
SCHEDULAZIONI PERIODICHE
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Tra i fabbisogni aziendali possono verificarsi casi di attività che necessitano di essere ripetute nel tempo ad intervalli regolari (es: scadenze fiscali e amministrative), che vengono svolte da uno stesso operatore giornalmente, una o più volte alla settimana, al mese o all’anno. Il responsabile dell’attività, in base alla periodicità stabilita e in ogni nuova scadenza, comunica il completamento dell’attività svolta e fornisce le informazioni necessarie a comprenderne l’esito.
Principali funzionalità
· Impostazione delle ricorrenze: il responsabile o il coordinatore impostano le variabili necessarie a definire il calendario di evasione di una attività (giornaliera/settimanale/mensile/annuale) e assegnano all’operatore individuato l’obiettivo di realizzazione nei tempi concordati.

· Notifica delle attività: l’operatore che conclude la propria attività comunica l’esito e i tempi di esecuzione utilizzando, dove possibile, funzioni di compilazione automatica delle comunicazioni.
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SCHEDULAZIONI RAPIDE
Alcune attività tipiche di ogni organizzazione aziendale, hanno caratteristiche che non necessitano di una definizione rigorosa degli obiettivi e dei tempi di esecuzione.

Alcuni esempi pratici di schedulazioni rapide sono elancati tra le funzionalità di seguito descritte. 
Principali funzionalità
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· Commissioni: la richiesta di poter effettuare commissioni può essere inoltrata da ciascun ufficio che ne riscontri l’esigenza. L’autorizzazione verrà comunicata automaticamente alla persona interessata.
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Segnalazione di malfunzionamenti su dispositivi hardware e sistemi software: ogni operatore può segnalare nel sistema eventuali anomalie nel funzionamento delle proprie dotazioni. Il messaggio sarà recapitato direttamente al responsabile del reparto di assistenza che provvederà ad attivarsi come necessario.

· Cassa Contanti: (si rimanda a quanto descritto a pagina 8).

· Gestione trasferte e missioni: (si rimanda a quanto descritto a pagina 9).

MODULO BUDGET E PAGAMENTI 
Tra le funzioni amministrative riservate alla Dirigenza dell’Azienda, riveste fondamentale importanza il monitoraggio dello stato economico e finanziario. All’interno di SAPIENS è presente una gestione innovativa dello scadenzario dei pagamenti che consente di programmare i movimenti che dovranno essere effettuati in un determinato periodo e, allo stesso tempo, permette all’Amministratore di inoltrare l’autorizzazione a procedere all’Ufficio competente.

Le Voci di Spesa attualmente gestite nel programma sono:

· Pagamento degli stipendi

· Utenze / Canoni / Pagamenti Vari

· Fatture di fornitori per Prodotti / Servizi

· Imposte / Tasse locali e governative


Per ogni voce di spesa il sistema riassume alcune informazioni fondamentali per comprendere lo stato dei pagamenti eventualmente già effettuati per quell’oggetto, la rimanenza e il saldo. La situazione finanziaria complessiva dell’Azienda è riassunta in un dato di consuntivo che informa l’Amministrazione sull’andamento dei pagamenti, e fornisce una previsione attendibile per i mesi immediatamente successivi.

Principali funzionalità
· Collegamento automatico con dati fattura: la schermata principale del modulo di gestione pagamenti, propone automaticamente l’elenco delle fatture, caricate in contabilità, che dovranno essere evase. Ogni verifica effettuata dall’Ufficio Competente, sulla validità e correttezza della fattura registrata, consente all’Amministratore di accedere alla compilazione di un form di richiesta, che sarà inoltrato all’Ufficio Pagamenti, valido come autorizzazione al pagamento alle condizioni descritte: tipologia di pagamento (bonifico, per cassa, ecc…), banca di appoggio, persona incaricata di effettuare il pagamento, ecc… L’invio di tali informazioni ai destinatari selezionati, genera un messaggio che viene memorizzato nel sistema e che resta aperto fino alla comunicazione dell’avvenuto pagamento.

· Collegamento automatico con la Cassa Contanti: in caso di pagamento attraverso la Cassa Contanti, il sistema Sapiens permette di verificare la disponibilità di fondi  e all’occorrenza genera automaticamente una richiesta di prelievo inoltrandola direttamente al responsabile della Cassa. Questa procedura consente di eliminare flussi cartacei e ogni altra comunicazione che non sia possibile ricondurre all’oggetto di interesse; gli automatismi consentono, inoltre, di evitare possibili errori di trascrizione o compilazione delle richieste e garantiscono i Responsabili dell’Azienda e dei vari servizi sul rispetto puntuale delle scadenze.
GESTIONE TRASFERTE AZIENDALI

La gestione delle trasferte è un aspetto rilevante nella vita amministrazione di molte imprese.

All’interno del sistema SAPIENS è attivo un modulo che permette di inoltrare automaticamente le richieste di trasferta ed autorizzazione. L’Utente inserisce i dati essenziali (destinazione, date, orari di partenza ed arrivo, mezzo di trasporto, anticipo necessario, ecc..) e comunica gli obiettivi che intende raggiungere nella trasferta. Sono previste annotazioni libere o associate ad attività già definite (sollecito di fatture presso uffici amministrativi; verifica di nuove opportunità di lavoro; ecc…). La trasferta viene vistata e autorizzata dal responsabile generando automaticamente un messaggio di notifica al diretto interessato.

Al rientro in azienda, il sistema propone la compilazione degli esiti della trasferta effettuata, sia per la parte amministrativa sia per le comunicazioni di merito sugli obiettivi. In caso di giustificativi di spesa da passare in contabilità, è possibile generare una stampa contenente tutti i dettagli della missione da consegnare all’Ufficio preposto per la liquidazione.

Principali funzionalità
· Inserimento richieste di trasferta: inoltro della richiesta dalla postazione dell’Utente che, attraverso la compilazione di un form predefinito, comunica al proprio responsabile le informazioni che motivano la richiesta stessa.

· Livelli autorizzativi: a seconda dell’organigramma aziendale, possono essere più di uno i livelli autorizzativi di una trasferta. Ad esempio: in caso di intervento di assistenza tecnica presso un cliente, l’inoltro della richiesta potrebbe essere vistato dall’Ufficio Commerciale prima di essere autorizzata definitivamente dall’Amministratore della Società o dal Dirigente di Settore. 

· Inserimento esiti: la compilazione dei risultati ottenuti, raffrontabili agli obiettivi prefissati, è un passaggio essenziale in quanto determina il buon esito della trasferta. Il consuntivo delle informazioni è richiesto anche per gli orari effettivi, i chilometri percorsi e le spese documentabili. 

· Verifica stato trasferta: attraverso una funzione di ricerca delle trasferte effettuate, si possono visualizzare le richieste inoltrate in attesa di autorizzazione, le trasferte già effettuate, quelle in attesa di compilazione o di liquidazione da parte dell’Ufficio competente. 




MONITORAGGIO COMUNICAZIONI TELEFONICHE
L’utilizzo dei sistemi di comunicazione è una delle attività che possono essere registrate nel SAPIENS con scadenza periodica (parametrizzabile in base alla necessità). Il monitoraggio  di tali dati permette di rilevare importanti informazioni sull’andamento quotidiano delle attività connesso all’impegno degli strumenti messi a disposizione.

Attraverso l’interrogazione di sistemi di controllo del traffico telefonico, ad esempio, il sistema SAPIENS riesce ad estrarre e sintetizzare dati utili a determinare e tenere sotto osservazione il peso di alcune voci di costo, come il telefono, in modo da rilevare e porre rimedio a eventuali situazioni anomale che possono verificarsi nello svolgimento delle quotidiane attività.


Attraverso il modulo di sintesi si possono ricavare, tra le altre, le seguenti informazioni:

· Utilizzo quotidiano dei sistemi di comunicazione a disposizione di tutte le Società e/o comparti aziendali;

· Utilizzo totale dei sistemi di comunicazione verso l’esterno per un periodo selezionato;
· Ripartizione dei consumi tra i vari servizi dell’Azienda;
· Graduatoria delle chiamate in base alla durata della connessione;
· Utilizzo del Fax;
· Utilizzo Tele-assistenza verso i clienti;
· Percentuale delle chiamate effettuate dal centralino;

· Servizio di monitoraggio e smistamento e-mail;

· Monitoraggio dei messaggi segreteria telefonica.
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Sul modello dei più diffusi gestori di posta elettronica presenti sul mercato, il sistema SAPIENS risolve la gestione della messaggistica interna con una soluzione innovativa e di rilevante utilità.

Insieme alle funzionalità tipiche di un service di messaggi (invio, inoltro, archiviazione, cancellazione, ecc..), SAPIENS dispone di un menu personalizzato che contiene collegamenti con le sezioni della procedura che interessano il messaggio in oggetto. In questo modo il messaggio ricevuto può essere immediatamente ricollegato al processo, al passo operativo, alla schedulazione cui fa riferimento la comunicazione inoltrata; l’Utente, accedendo al menù, potrà visualizzare la mappa e le cartelle del processo per effettuare verifiche, ricercare documenti, inserire annotazioni e commenti.

Principali funzionalità
· Messaggistica interna in entrata/uscita: la colorazione dei messaggi in entrata/uscita consente di identificare immediatamente la natura della comunicazione. Una segnaletica appositamente personalizzata consente di verificare eventuali messaggi per i quali si attende una risposta o si deve fornire un riscontro al mittente.

· Archivio messaggi: per evitare di prolungare i tempi di ricerca messaggi nell’archivio, SAPIENS dispone di un filtro che regola il numero di messaggi visualizzati (20,40,60, …). La possibilità di ordinare alfabeticamente il mittente/destinatario o di selezionare l’oggetto della comunicazione semplifica ulteriormente le fasi di ricerca.

· Anagrafica e gruppi d’invio: possono essere creati e gestiti gruppi di lavoro e di discussione per semplificare e velocizzare l’invio dei messaggi. L’appartenenza o la cancellazione di un Utente dal gruppo assegnato è gestita dall’Amministratore del Sistema.

· Messaggi predefiniti: tra le funzioni a disposizione dell’Utente per la predisposizione dei messaggi, Sapiens offre la possibilità di costruirsi un archivio di frasi predefinite da Utilizzare in base alle specifiche necessità. Il testo viene richiamato direttamente dal menù e inserito nel messaggio: un automatismo che consente un notevole risparmio di tempo che si evidenzia in proporzione alla quantità di traffico giornaliero prodotto.

MONITORAGGIO ASSISTENZA AI CLIENTI
Attraverso maschere di accesso, personalizzabili in base alle effettive esigenze aziendali, gli Utenti del sistema SAPIENS possono monitorare lo stato delle comunicazioni con i propri clienti e seguire eventuali processi di assistenza/aggiornamento.

Sulla base dei più evoluti sistemi di CRM, le richieste di assistenza tecnica inoltrate, ad esempio, da clienti che utilizzano sistemi informativi quali il software gestionale, devono essere prese in carico, programmate e risolte nel rispetto di tempi determinati e modalità esecutive in alcuni casi già previste dai contratti in essere e dalle norme sulla Qualità che oggi moltissime aziende seguono.

Il sistema SAPIENS propone, al Responsabile dell’assistenza ai clienti, un modulo di interrogazione e visualizzazione delle richieste pervenute, suddividendo i messaggi in base allo stato nel quale sono momentaneamente registrati. Ad esempio, sempre con riferimento al software, una richiesta di assistenza può assumere i seguenti stati: Registrata; In esecuzione; In attesa di informazioni dal cliente; in Negoziazione; ecc…

I tempi di risposta e quindi di transito da uno stato all’altro, possono essere impostati a livello aziendale e verificati quotidianamente per controllare il rispetto delle norme e dei contratti.


COLLEGAMENTO CON SISTEMI INFORMATIVI DEL PERSONALE

SAPIENS è un sistema informativo tecnologicamente aperto, che offre la possibilità di implementare interazioni con altri sistemi gestionali, al fine di sintetizzare e condividere informazioni utili a produrre dati analitici e valutativi sulle prestazioni svolte. 

Un esempio pratico di interazione tra sistemi può essere individuato nella gestione aziendale interna del Gruppo Fly, di seguito brevemente riassunta.

Il Gruppo Fly utilizza regolarmente il sistema SAPIENS per la programmazione e l’organizzazione delle attività operative del personale; all’interno del Gruppo, tra gli altri, è in uso un sistema informativo per la rilevazione delle timbrature del personale che produce i dati giornalieri tipici di una gestione Presenze/Assenze (cartellino, transiti, giustificativi di presenza/assenza, ecc…).

Attraverso l’interazione tra le due procedure, l’Utente del sistema informativo di Fly, ad esempio, può accedere direttamente da SAPIENS alla vista della propria situazione attraverso un collegamento al modulo di Decentramento Autorizzativo, funzionalità WEB della procedura Presenze che consente al dipendente di visualizzare il proprio cartellino e di inoltrare richieste di informazioni/autorizzazioni all’Ufficio del Personale.

Inoltre, attraverso la lettura di alcuni dati parametrici, l’Amministratore dell’Azienda dispone in tempo reale di informazioni sintetiche sulla presenza quotidiana dei propri collaboratori e, sulla base di norme interne predefinite, può stabilire un sistema premiante assegnando dei valori numerici agli orari prestati e ai giustificativi fruiti dai dipendenti.

Questo sistema di monitoraggio costante delle attività interne, fornisce indicazioni utili sulle condizioni vitali dell’Azienda e, indirettamente, stimola il personale dipendente ad incrementare il proprio rendimento migliorandone notevolmente la qualità.


REPORT STATISTICI
Tra gli strumenti di supporto alle decisioni, sicuramente la reportistica ricopre un ruolo di primaria importanza. Hanno particolare rilievo alcune sue caratteristiche, tipiche dello strumento, quali la capacità di sintetizzare e rendere disponibili in breve tempo le informazioni ricavate dalla lettura delle banche dati gestionali.

Il sistema SAPIENS risolve la necessità di sintetizzare e visualizzare le informazioni più significative sull’andamento delle vita aziendale. L’interpretazione dei dati contenuti nei processi, permette di monitorare aspetti tipici della realtà organizzativa aziendale, impossibili da elaborare da qualsiasi altro applicativo gestionale verticale. 

La lettura dei risultati e la costante tendenza al miglioramento qualitativo e quantitativo delle prestazioni, consente un rapido incremento della operatività interna che può ripercuotersi favorevolmente sulla gestione dei settori produttivi, con benefici reali per i vari livelli della struttura aziendale. 

Principali funzionalità
· Lista dei Processi: l’accesso alla sezione della reportistica rende possibile visualizzare l’elenco completo dei processi nei vari stadi di avanzamento, quali aperto, chiuso, interrotto definitivamente/temporaneamente, ecc…
· Filtro per selezioni avanzate: la ricerca di un singolo processo o di un gruppo di processi è facilitata dalla griglia prevista per impostare le variabili discriminati della ricerca. Il processo può essere ricercato per stato, per data di apertura/chiusura, per coordinatore/operatore impiegato ovvero attraverso la combinazione di informazioni multiple.

· Dati di sintesi: attraverso l’interrogazione del sistema potranno essere rilevati dati di sintesi, riassuntivi dell’impegno, ad esempio, di un operatore per un determinato cliente o dello stesso operatore per tipologia di intervento (manutenzione, assistenza software, assistenza hardware, ecc…); incrociando le informazioni sarà anche possibile determinare i centri di costo più rilevanti per l’azienda, in riferimento ai servizi svolti. 
· Grafici e dati statistici: la visualizzazione di risultati è facilitata dalla possibilità di produrre grafici e istogrammi, idonei per una lettura immediata degli andamenti e delle tendenze e per la presentazione dei risultati stessi in occasione di riunioni o convention aziendali.

SAPIENGINE: IL MOTORE DI RICERCA DI SAPIENS
Il motore di ricerca di SAPIENS, denominato “SAPIENGINE”, è uno strumento che permette a tutti i clienti del sistema di avere un supporto per ricordare i propri  impegni e le proprie scadenze. E’ facilmente fruibile e può essere infatti lanciato direttamente dal desktop. 

L’immagine su cui clickare per aprire la maschera di “SAPIENGINE” è la lampada di Aladino che nel caso di SAPIENS permette appunto di evocare il genio di Sapiens.
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In base al ruolo che si ricopre in Azienda, il motore di ricerca , “spazzolando” tutti i dati presenti nel DB di SAPIENS, propone le sole informazioni che interessano. 

La ricerca è mirata a soddisfare le esigenze di tutte le figure aziendali e qualora dovessero nascere nuove figure con ruoli di responsabilità non previsti, SAPIENGINE è facilmente aggiornabile.

Al momento, le Categorie e quindi le relative Unità di ricerca previste sono:

· UNITA’ DI RICERCA PER AUTORIZZAZIONI;

· UNITA’ DI RICERCA PER SCADENZE;
· UNITA’ DI RICERCA ATTIVITA’ GIORNALIERE;
· UNITA’ DI RICERCA SCADENZE PERSONALI.
Un aspetto fondamentale è costituito dall’individuazione, per ogni Unità di ricerca, delle figure e dei ruoli interessati alle informazioni che vengono generate.

Se ad esempio tutte le Unità di ricerca della categoria “AUTORIZZAZIONI” interessano solo l’Amministratore, qualora il cliente connesso a SAPIENGINE sia una figura diversa non avrà possibilità di disporre delle informazioni relative alla suddetta categoria.
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