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Il set di funzionalità messo a disposizione dalla procedura PSWeb, è frutto di oltre dieci anni di esperienza maturata nell’automazione delle attività presso diversi presidi di Pronto Soccorso ospedaliero.

Vengono gestite le tipiche situazioni di urgenza ed emergenza, a partire dalla fase di Accettazione, Triage, Rivalutazione Triage ed Assegnazione del Medico e dell’Ambulatorio per la Visita; è inoltre disponibile un sottomodulo, denominato OBI, che consente il trasferimento diretto del paziente dal Pronto Soccorso alla Osservazione Breve Intensiva, evitando soprattutto la duplicazione delle informazioni. 

La procedura prevede delle maschere di specifica competenza del medico ed altre a disposizione dell’infermiere, insieme ad una cartella infermieristica nella quale potranno essere riportare tutte le attività svolte ed ogni annotazione utile quali ad esempio: la terapia somministrata e gli orari di somministrazione, i parametri vitali rilevati etc..

Della procedura, interamente sviluppata in ASP.NET, riassumiamo di seguito le caratteristiche più innovative:


Il PSWeb è dotato di una caratteristica pressoché unica: le varie maschere hanno la prerogativa si autoconfigurarsi (stessa maschera che si presenta in modi diversi, con funzioni elementari e campi diversificati!) in base al profilo dell’utilizzatore (medico o infermiere, infermiere d’esperienza o agli inizi dell’attività etc.) e della gravità dell’intervento richiesto (codice bianco, verde, giallo, rosso).


Particolare cura è stata riservata alla veste grafica delle maschere, rendendo l’utilizzo dell’applicazione decisamente gradevole e confidenziale, oltre che semplice!

Non è infatti necessario l’uso di alcuna tradizionale documentazione esplicativa né del “manuale utente”, poiché la procedura è corredata della cosiddetta documentazione contestuale: un sistema innovativo che consente all’utilizzatore l’uso di note documentali direttamente dalla maschera che sta adoperando. 

Per visualizzare le note documentali o ascoltarne la lettura che il PC restituisce a seguito della opportuna richiesta da parte dell’operatore, sarà sufficiente cliccare/sfiorare le immagini, le icone, i campi o i bottoni che si vogliono indagare.

Il PSWeb consente inoltre la dettatura vocale, per registrare nel PC le informazioni fornite tramite microfono.

Viene anche messa a disposizione una funzione, denominata “mia navigazione”, che consente a chi opera di accedere in modo diretto e con grande semplicità alla maschera desiderata avendola precedentemente memorizzata come preferita (con conseguente drastica riduzione del numero di click e di tempo!).

Ogni utilizzatore del sistema potrà autonomamente personalizzare sulle necessità individuali la propria “mia navigazione”.
Di seguito si riportano, a titolo esemplificativo, alcune maschere dell’applicativo PS WEB in cui oltre alle funzionalità, è possibile apprezzare la qualità e l’accuratezza della grafica.
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Fig.1 Menù delle funzionalità del PS WEB
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Fig.2  Esempio di maschera per la ricerca/inserimento di una anagrafica. Nel rettangolo viola sono riportate le istruzioni per la esecuzione della ricerca anagrafica. Le istruzioni scompaiono se si clicca sulla freccina gialla.
[image: image4.png]Programmate

UUD : MAEDIGINA E GHIRUREIA D AGGETTAZIONE EI'URGENZA (f_m

OPERATORE DI TRIAGE;

Data Odierna: 20/06/2010 Ora: 13120

ragprLoco pazienTt v arres:  INTEETIN o [ Giallor ] » [WeRGERT 1 15 il
ordina per. -B_w
massi iohe [N [ Fividivicera ]
PAZIENTI GON CODIGE GOLORE ASSEaNATO Ggfl

oo coucopice NOMINATIVO RosLEa ustcazione TENPO ATTESA srato ane. mepICo PRIORITA" NTO AYEITO N L e
O |y ) rossnaro e e R - N =22 BES STROA
e e T I ST SR
s g mossno PR PPN A g : R, B
i | roseene P PPN I e : v O SRk
e g rossano mrm | @8 |G : R, B
i ) s , P : v OB SRS R L
| g rossweno e E— : R, B
e g mosseno e R : v O SRk
| i s N : R
| i ) rossmeno N : R
O [P0 g roseimro — @S 67 - v Ol sl R =

PAZIENTI GON CODIGE DA GONFERMARE. 48
cobice NoMINATIVD [FROBLEMA uptcazione  TEED ATIESA srato avs. EDICO prioRrTa” ATOITO R

s ) rossiwemo it letteencs;  de@s AT - v 04 <8k

O P ) rosaimo w e say am - v o slk

] Rag7® W) roseiweio problema Box Trisge; s T - v 04 <8k

[ 1201018881 =11 Rogs) MARIO - — = Do t_sbre





Fig.3 Esempio di maschera di visualizzazione della lista di attesa dei pazienti
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Fig. 4 Maschera per la gestione dei pazienti in visita
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Fig. 5 Maschera per la registrazione dei dati della visita di un paziente
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Fig.6 Maschera per la registrazione dei dati della visita in OBI di un paziente
[image: image8.png]@ M » . N »
anwm B Struttura: Presidio - LD - MEDIGINA E GHIRURGIA I’ AGGETTAZIONE E D'URGENZA 1;§ gruppo Fly

(L1 Home Funzioni Amministrative 1

[opERATORE

) 2

Estrazione dati PS

\‘ RISCOSSIONE TICKET
Eiaione dat At

"% SELEZIONE STAMPE ) RICERCHE
G4 wioomm vesso estemn





Fig.7 Maschera  a cui accedono gli amministratori per la scelta delle tipologie di elaborazioni, stampe e per la effettuazione di ricerche particolari. La maschera consente anche di predisporre ed inviare in modo automatico i files agli Enti Esterni
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Fig.8 Maschera  a cui accedono gli amministratori per la scelta delle tipologie di elaborazioni, stampe e per la effettuazione di ricerche particolari.
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Fig.9 Maschera per l’invio dei documenti ai destinatari interni e/o esterni
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