Castoro
gestione informatizzata delle sanzioni applicate ai veicoli
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	Castoro è la soluzione software proposta da Daruma, azienda del gruppo Fly, per la gestione informatizzata delle sanzioni applicate ai veicoli. L’applicativo è stato interamente sviluppato dai tecnici della Daruma e viene personalizzato di volta in volta per soddisfare tutte le esigenze particolari del Cliente. Infatti Castoro può essere predisposto per gestire tutte le causali di sanzione desiderate come ad esempio per le varie tipologie di infrazione al codice stradale, per sosta irregolare presso parcheggi con parcometro o con sbarre, per il non pagamento del titolo di viaggio (autobus, treno, metro…) etc.

Castoro è una soluzione innovativa e completa che consente di ottimizzare, velocizzare e tenere sotto controllo tutte le attività svolte, dalla rilevazione dell’infrazione fino alla riscossione della sanzione.

Un aiuto concreto all’operatività quotidiana
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Castoro informatizza e sistematizza ogni attività svolta in sede e fuori ufficio:

· emissione delle sanzioni sul luogo stesso dell’infrazione: l’utente procede, utilizzando un terminalino portatile, all’emissione dell’avviso di sanzione, allegando eventualmente un bollettino postale per il pagamento. La stampa è un vero e proprio “Mini verbale” che avverte il trasgressore del comportamento irregolare e fornisce le informazioni necessarie per provvedere al pagamento;

· riscossione: se la riscossione è immediata, l’utente registra, con l’ausilio del terminalino l’avvenuto pagamento e rilascia la ricevuta al trasgressore;

· scaricamento automatico delle informazioni contenute nel terminalino su PC presso la sede: è sufficiente posizionare il terminalino sull’apposita culla collegata al PC, evitando in questo modo di ricorrere al caricamento manuale delle informazioni;

· controllo dell’incasso: nel momento in cui si procede allo scaricamento dei dati dal terminalino al PC, viene stampato automaticamente il riepilogo dell’attività giornaliera ovvero l’importo delle sanzioni effettuate e l’importo delle sanzioni già riscosse, consentendo in questo modo il riscontro immediato tra l’incasso consegnato dall’addetto e l’incasso registrato;

· registrazione dei pagamenti effettuati a posteriori: gli addetti alla gestione amministrativa registrano i pagamenti man mano che vengono effettuati;

· controllo sistematico del mancato pagamento delle sanzioni: la procedura consente di effettuare automaticamente il controllo incrociato tra le sanzioni emesse e quelle pagate fornendo un riepilogo delle sanzioni non riscosse;

· automatizzazione della stampa delle diffide: la procedura software rende agevole l’estrazione delle informazioni relative alle sanzioni non pagate, necessarie per effettuare la visura al P.R.A e per predisporre e stampare automaticamente le diffide da spedire ai trasgressori;

· registrazione delle diffide pagate e controllo dell’incasso: la procedura Castoro consente di tenere sotto controllo la riscossione delle diffide emesse;

Benefici tangibili per l’Azienda e per gli utenti
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Tra i benefici forniti da Castoro possiamo citare quelli della seguente lista:

· la disponibilità immediata dell’informazione aggiornata in tempo reale:

· i dati operativi relativi alle sanzioni, dalla loro emissione fino all’avvenuta riscossione;

· i riepiloghi per un controllo agevole degli incassi e del mancato incasso;

· i dati statistici inerenti l’attività di gestione e riscossione delle sanzioni che possono essere utilizzati, in fase di analisi e programmazione delle attività onde ottenere una più efficiente e razionale pianificazione ed impiego delle risorse aziendali.

· ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse umane:

· eliminazione delle attività improduttive di caricamento manuale dei dati relativi alle sanzioni emesse;

· diminuzione del rischio di errori di trascrizione;

· miglioramento dell’immagine aziendale nei confronti:

· dei propri clienti (per le aziende di servizio): la gestione informatizzata delle proprie attività consente di migliorare il processo produttivo e di offrire ai propri clienti un servizio di qualità e maggiore garanzie di efficienza;

· del pubblico: le sanzioni rilasciate sono stampate e non più scritte a mano, consentendo una maggiore leggibilità da parte del trasgressore;

· dei propri dipendenti: mettendo a disposizione dei suoi dipendenti una strumentazione evoluta, l’Azienda dimostra la sua considerazione e fiducia, la sua attenzione alle loro esigenze operative e la volontà di migliorare le loro condizioni di lavoro.

Elenco degli strumenti
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Per ottenere i vantaggi sopra elencati necessita solo della seguente attrezzatura:

· terminalini portatili, leggeri e maneggevoli, dotati di mini-stampante;

· custodie a tracolla per i termianlini;

· culla per scaricare i dati dal terminalino al PC;

· la procedura software T-Castoro installata sui terminalini;

· il software gestionale PC-Castoro, da installare su PC presso gli uffici dell’azienda.

Fly Tecnologie & Servizi è una Società Cooperativa Consortile a responsabilità limitata che usufruisce delle esperienze acquisite dai fondatori in oltre 30 anni di attività e di risorse umane altamente qualificate. Fly fornisce su tutto il territorio nazionale un servizio globale di Information Technology ad elevato contenuto tecnologico ed innovativo, mettendo a disposizione delle aziende pubbliche e private le esperienze organizzative e di realizzazione idonee ad affrontare e risolvere le specifiche esigenze gestionali dei clienti. Tra i servizi e prodotti forniti da Fly e le sue 10 consorziate si possono citare: progettazione e sviluppo applicativi software; realizzazione reti telematiche; fornitura e manutenzione software e hardware; servizi di consulenza organizzativa e finanziaria; formazione; progettazione e/o realizzazione di iniziative formative finanziate con fondi pubblici indirizzate a disoccupati ed aziende; prestazione di servizi finanziari, fiscali e legali; outsourcing di servizi informatici ed elaborazione dati…

Per ulteriori informazioni contattare l’ufficio commerciale Fly Tecnologie e Servizi:



	


